
ABSTRAKSI 

ISTIQOMAH DWI FEBRIYANTI, Program sarjana 1 (S1) fakultas ilmu 

sosial dan ilmu politik universitas wiraraja sumenep, KUALITAS 

PELAYANAN KESEHATAN LINGKUNGAN MENUJU MASYARAKAT 

SEHAT SEJAHTERA DI DESA LEGUNG TIMUR, dengan pembimbing I. 

Hadi Soutarto dan Sachlan Effendi sebagai pembimbing II. 

 Kualitas pelayanan kesehatan bertujuan memberikan kesempatan yang 

lebih luas bagi setiap penduduk untuk memperoleh derajat kesehatan yang 

setinggi-tingginya terutama bagi golongan masyarakat yang berpenghasilan 

rendah baik di pedesaan maupun di perkotaan dan berusaha untuk 

meningkatkan peran serta masyarakat secara aktif sehingga meningkatkan taraf 

hidup secara produktif baik sosial maupun ekonomi. Maka dari itu bagaimana 

upaya pemerintah desa dalam memberikan kualitas pelayanan kesehatan 

terutama masalah kesehatan lingungan yang memiliki pengaruh besar terhadap 

kesehatan masyarakat. 

Tujuan dalam penelitian adalah untuk mengtahui upaya yang dilakukan 

dalam meningkatkan pelayanan kesehatan yang dilakukan melalui kesehatan 

lingkungan yang diselenggarakan di desa legung timur dalam meningkatkan 

derajat kesehatan masyarakat. 

Metode penelitian yang dipakai kualitatif dan yang menjadi fokus dalam 

penelitian adalah transparansi (keterbukaan), akuntabilitas 

(pertanggungjawaban), kondisional (kondisi yang sesuai dengan prinsip 

efektivitas dan efisiensi), partisipatif (aspirasi dan kebutuhan masyarakat) dan 

keseimbangan khak dan kewajiban (mengutamakan aspek keadilan).Teknik 

pengumpulan data melalaui interviw, observasi dan dokumentasi kemudian 

dilakukan teknik analisis data dengan cara mempelajari dan menelaah data 

serta menyusun dalam satuan-satuan atau topik-topik. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemerintah desa memotivasi 

masyarakat melalui sosialisasi tentang kesehatan lingkungankarena pemerintah 

desa bertanggung jawab dalam menyelesaikan masalah yang ada di desa 

legung timur dan Partisipasi masyarakat dalam Program kesehatan lingkungan 

berkaitan dengan kesadaran masyarakat dalam mencapai tujuan selain itu  

masyarakat memiliki hak yang sama maka dari itu pemerintah desa 

mengedapankan aspek keadilan dalam setiap pemberian pelayanannya kepada 

masyarakat. 

 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan Kesehatan Menuju Masyarakat Sehat 

Sejahtera. 


