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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

A. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

 Hal : Permohonan Pengisian Kuesioner 

 Kepada Yth. 

 Bapak/Ibu Responden 

 Ditempat 

  Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa Strata 

satu (S1) Universitas Wiraraja, saya : 

Nama   : Jamilatul Qamariyah 

NPM   : 721221515 

Smtr/Jur/Fak : VIII/Akuntansi/Ekonomi dan Bisnis 

 Bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunanskripsi 

dengan judul : Pengaruh Penggunaan E-Reg, E-Billing, E-Bupot, E-Form E-

Faktur Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Badan Di Kabupaten Sumenep. 

Untuk itu, saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/ibu untuk menjadi 

responden dengan mengisis lembar kuesioner ini secara lengkap. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui apakah penerapan E-reg, E-billing, E-bupot, E-form 

E-faktur dapat mempengaruhi kepatuhan wajib badan di Kabupaten Sumenep. 

Penelitian ini mengambil sampel pada wajib badan di Kabupaten Sumenep yang 

terdaftar di KPP Pratama Pamekasan. Atas kesedian Bapak/Ibu/Saudara/I saya 

ucapka terima kasih.  

 

Hormat Saya 

 

 

Jamilatul Qamariyah 
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B. Identitas Responden 

1. Nama   : 

2. Nama Instansi/Perusahaan  : 

3. Umur   :  abc >30 Tahun abc <30 Tahun 

4. Jenis Kelamin  :  abc Laki-laki abc Perempuan 

5. Pendidikan Terakhir :  abc D1/D2/D3 abc S2 

        abc D4/S1  abc Lainnya 

C. Petunjuk Pengisian 

 Berilah tanda ceklist (✔) pada salah satu jawaban penyataan dibawah 

ini yang menurut Bapak/ibu/saudara/i paling tepat, dimana : 

 Sangat Setuju (SS)  : Skor 5 

 Setuju (S)   : Skor 4 

 Ragu-Ragu (RG)  : Skor 3 

 Tidak Setuju (TS)  : Skor 2 

 Sangat Tidak setuju (STS) : Skor 1 

 

No Indikator Pernyataan 
SS S RG TS STS 

5 4 3 2 1 

 Penggunaan sistem E-reg 

1 

Kemudahan dalam 

pendaftaran dan 

perolehan wajib 

NPWP 

E-reg dapat  

mempermudah saya 

melakukan pendaftaran 

dan memperoleh NPWP 

secara online 

     

2 

Keamanan dan 

kerahasiaan data 

E-reg dapat menjamin 

kemanan dan 

kerahasiaan saat 

mengisi data 

pendaftaran NPWP 

     

3 

Efisien dan 

efektivitas 

pelayanan 

E-reg memberikan 

pelayanan yang efektif 

dan efisien dalam 

mendaftarkan NPWP 

karena dapat diakses 

secara online tanpa 

datang ke kantor pajak. 
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4 

Dukungan terhadap 

lingkungan 

E-reg mencerminkan 

komitmen terhadap 

praktik yang ramah 

lingkungan  

     

5 

Kemudahan dalam 

melaksanakan 

kewajiban 

perpajakan 

E-reg mencerminkan 

kemudahan dalam 

melaksanakan 

kewajiban perpajakan 

     

 Penggunaan sistem e-billing 

1.  

Menghindari dan 

meminimalisir 

human eror 

E-billing membantu 

saya menghindari dan 

meminimalisir human 

eror dalam pembayaran 

pajak 

     

2. 

Mempermudah dan 

menyederhanakan 

proses pengisian 

data 

E-billing memudahkan 

saya dalam melakukan 

proses input data secara 

sederhana dibandingkan 

metode manual 

     

3. 

Efisien dalam 

proses pembayaran 

E-billing memberikan 

efisiensi dalam proses 

pembayarn pajak karena 

mengurangi biaya 

kertas, tinta maupun 

tenaga kerja 

     

4 

Memberikan akses 

kepada wajib pajak 

untuk memonitor 

status realisasi 

pembayaran 

E-billing memberikan 

akses yang mudah untuk 

memonitor status 

realisasi pembayaran 

     

5 

Menghemat waktu E-billing menghemat 

waktu saya dalam 

melakukan pembayaran 

pajak 

     

 Penggunaan sistem e-bupot (bukti potong) 

1 

Pemahaman dan 

kepatuhan terhadap 

aplikasi 

E-bupot mudah di 

pahami dalam membuat 

bukti potong 

     

2 

Kemudahan dan 

kemampuan dalam 

penggunaan 

E-bupot  memudahkan 

saya dalam proses 

penggunaan tanpa 

memerlukan bantuan 

teknis lainnya 

     

3 

Kemanan dan 

kerahasiaan data 

E-bupot memiliki fitur 

keamanan yang 

terpercaya sehingga 
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saya merasa aman 

dalam melakukan 

pengisian data pribadi 

4 

Efisiensi dan 

transaparansi data 

E-bupot memberikan 

efisiensi dan 

transparansi dalam 

proses pemotongan 

pajak 

     

5 

Kepuasan 

penggunaan atas 

penerapan e-bupot 

E-bupot memenuhi 

kebutuhan saya dalam 

pelaporan pajak 

sehingga saya merasa 

puas. 

     

Penggunaan sistem e-form 

1 

Kemudahan 

penggunaan e-form 

E-form mudah 

digunakan oleh saya 

dalam pelaporan pajak 

     

2 

Kemudahan dalam 

pengisian e-form  

bagi wajib pajak 

termasuk formulir 

SPT 1770 

E-form memberikan 

saya kemudahan dalam 

melakukan pengisian 

formulir SPT 1770 

     

3 

Menghemat waktu 

dan biaya wajib 

pajak 

E-form membantu saya 

menghemat biaya dan 

waktu dalam melakukan 

pelaporan pajak 

     

4 

Kemudahan dalam 

pengisian data 

E-form memudahkan 

saya dalam pengisian 

formular SPT 1770  

     

5 

Dukungan terhadap 

kepatuhan wajib 

pajak 

E-form Membantu saya 

dalam memenuhi  

kepatuhan sebagai wajib 

pajak 

     

 Penggunaan sistem e-faktur 

1 

Ketepatan 

penggunaan  

e-faktur 

E-faktur membantu saya 

membuat faktur pajak 

atau bukti pungutan 

PPN yang tepat dan 

benar sesuai dengan 

peraturan perpajakan 

     

2 

Efektifitas 

penggunaan  

e-faktur dalam 

menudukung 

transaksi 

perpajakan 

E-faktur memberikan 

efektivitas bagi saya 

dalam membuat dan 

mengelola faktur pajak 

atau bukti pungutan 

PPN 
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3 

Kemudahan akses 

penggunaan 

E-faktur dapat diakses 

dengan mudah oleh saya 

dalam membuat faktur 

pajak atau bukti 

pungutan PPN 

     

4 

Mencegah faktur 

pajak fiktif 

E-faktur memberikan 

saya keamanan dari 

resiko faktur pajak fiktif 

     

5 

Efisiensi 

penggunaan  

e-faktur 

E-faktur memiliki 

efisiensi dalam 

pembuatan dan 

pelaporan faktur pajak 

dan bukti pungutan PPN 

     

Kepatuhan wajib pajak 

1 

Pelaporan pajak Saya melaporkan SPT 

dengan benar dan tepat 

waktu 

     

2 

Ketepatan waktu 

dalam membayar 

pajak 

Saya selalu membayar 

pajak dengan tepat 

waktu 

     

3 

Kepatuhan terhadap 

peraturan 

perpajakan 

 

Saya patuh terhadap 

peraturan perpajakan 

yang berlaku 

     

4 

Pengenaan sanksi Saya mengetahui 

Pengenaan  sanksi pajak 

sehingga saya 

menghindari tindakan 

yang dapat 

menyebabkan 

pelanggaran tersebut.  

     

5 

Kesediaan 

membayar sanksi 

atas 

pelanggaran/ketent

uan 

Saya bersedia 

membayar sanksi yang 

dikenakan apabila saya 

melanggar ketentuan 

perpajakan.  
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Lampiran 2. Tabulasi Data 

1. E-REG 

E -reg TOTAL X1 

5 5 5 4 5 24 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 4 19 

4 4 4 5 5 22 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 3 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 5 4 4 4 21 

5 5 4 4 4 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 4 22 

5 5 5 5 5 25 

3 4 3 3 3 16 

5 4 5 5 4 23 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 4 4 17 

5 4 5 4 4 22 

5 5 4 5 5 24 

4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 5 22 

4 4 4 5 4 21 

5 5 4 5 4 23 

4 4 5 5 5 23 

5 4 5 5 4 23 

5 5 5 5 5 25 

4 3 3 4 4 18 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 4 5 22 

5 5 5 4 4 23 

5 5 5 5 5 25 

5 3 4 5 5 22 

5 5 5 5 5 25 
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E -reg TOTAL X1 

5 5 5 5 5 25 

4 3 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 4 5 24 

5 5 4 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 4 4 23 

5 5 5 4 5 24 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 4 5 24 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 24 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 5 21 

5 5 5 5 4 24 

4 5 4 4 4 21 

5 4 5 4 4 22 

4 5 5 5 5 24 

4 4 4 4 5 21 

4 5 5 5 5 24 

4 5 5 5 5 24 

4 4 5 5 5 23 

5 4 4 4 4 21 

5 4 5 4 5 23 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 4 4 22 

5 4 5 4 5 23 

5 4 4 5 4 22 

5 5 4 4 4 22 

5 4 5 4 4 22 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 4 5 23 
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E -reg TOTAL X1 

5 5 5 4 4 23 

5 4 5 4 5 23 

4 4 5 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 4 5 24 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 4 24 

5 4 4 5 5 23 

4 4 5 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 24 

5 4 4 5 5 23 

4 5 5 4 4 22 

4 4 4 5 4 21 

5 5 5 4 5 24 

4 4 4 4 5 21 

5 4 5 5 5 24 

 

2.  E-BILLING 

E-billing TOTAL X2 

4 5 3 3 3 18 

4 4 2 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 4 5 5 5 24 

4 4 5 5 5 23 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 5 4 22 

5 4 5 4 4 22 

5 4 5 4 5 23 

4 4 5 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 5 21 
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E-billing TOTAL X2 

4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

4 3 4 3 3 17 

5 5 4 5 5 24 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 3 18 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 4 5 24 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 4 4 22 

5 5 5 4 4 23 

5 5 5 4 5 24 

5 5 5 5 4 24 

4 5 5 5 4 23 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 4 4 23 

3 5 4 5 5 22 

4 5 5 4 5 23 

4 4 5 5 5 23 

2 4 4 4 4 18 

4 4 4 5 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 4 4 5 4 22 

4 5 5 5 5 24 

5 4 4 4 5 22 

5 4 4 5 5 23 

4 4 4 5 5 22 

4 5 5 4 4 22 

3 4 5 3 5 20 

5 5 5 4 4 23 

4 5 5 5 4 23 

3 4 4 5 4 20 

4 4 4 3 4 19 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 4 21 

5 5 5 4 4 23 
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E-billing TOTAL X2 

5 5 4 5 4 23 

5 5 3 4 4 21 

5 5 4 4 4 22 

5 4 5 5 4 23 

5 4 4 5 5 23 

5 4 5 4 5 23 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

3 5 5 5 5 23 

5 4 5 5 4 23 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 5 4 22 

5 5 4 5 4 23 

5 4 5 5 5 24 

5 4 5 5 4 23 

2 5 4 5 4 20 

3 4 5 4 5 21 

5 5 4 5 5 24 

3 3 4 4 4 18 

2 4 5 5 4 20 

4 4 5 4 5 22 

5 5 5 4 4 23 

5 4 4 5 4 22 

5 4 4 4 5 22 

4 5 5 5 4 23 

3 4 4 5 4 20 

4 4 4 3 4 19 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 4 21 

4 5 4 5 5 23 

4 4 4 4 4 20 

5 4 5 4 5 23 

4 4 5 4 5 22 

4 5 5 5 4 23 

5 4 3 3 4 19 

4 5 4 5 5 23 

4 5 4 4 5 22 

4 5 4 5 5 23 

5 4 4 4 4 21 
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E-billing TOTAL X2 

5 4 5 5 5 24 

4 5 5 4 4 22 

5 4 4 5 5 23 

 

3.  E-BUPOT 

E-bupot TOTAL X3 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

3 3 4 4 4 18 

4 4 5 4 4 21 

4 4 5 4 3 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 4 24 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 4 4 23 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 4 20 

5 4 5 4 4 22 

4 5 5 5 4 23 

5 5 5 5 5 25 

1 2 3 3 4 13 

4 3 5 3 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 4 2 4 3 17 

4 4 4 4 4 20 

5 4 5 5 5 24 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 5 20 

3 3 4 4 4 18 

3 3 4 3 4 17 

4 4 3 5 4 20 

4 5 5 5 5 24 

5 5 4 4 4 22 

4 4 3 4 4 19 

5 5 5 5 5 25 
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E-bupot TOTAL X3 

2 4 4 5 4 19 

3 4 4 4 4 19 

4 4 5 5 5 23 

4 4 4 4 5 21 

3 3 4 4 5 19 

3 4 5 4 4 20 

4 2 3 4 4 17 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 4 19 

3 4 5 5 5 22 

5 3 5 5 5 23 

5 3 5 5 5 23 

5 4 4 3 4 20 

3 3 4 3 4 17 

3 4 4 5 5 21 

3 3 4 5 4 19 

3 3 3 4 4 17 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 4 22 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 4 19 

4 5 3 4 3 19 

4 5 5 5 5 24 

5 4 3 4 5 21 

4 4 5 5 5 23 

4 4 3 3 4 18 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

3 3 4 5 4 19 

5 5 4 5 5 24 

3 3 4 4 4 18 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 5 21 

3 3 5 4 5 20 

4 4 5 4 5 22 

3 5 4 4 5 21 

3 4 4 5 4 20 

4 5 5 4 5 23 
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E-bupot TOTAL X3 

5 4 4 5 4 22 

5 5 5 4 4 23 

5 5 4 5 5 24 

4 5 5 4 4 22 

5 3 5 5 5 23 

5 4 5 5 4 23 

5 4 4 5 5 23 

3 3 3 4 4 17 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 4 22 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 4 19 

3 3 3 4 5 18 

4 5 5 4 5 23 

3 3 4 5 4 19 

4 4 4 5 4 21 

5 4 3 3 4 19 

5 5 4 3 4 21 

4 5 4 5 4 22 

4 5 5 4 5 23 

3 3 4 5 4 19 

4 4 4 5 4 21 

4 4 5 5 4 22 

5 5 5 5 4 24 

5 4 5 4 5 23 

 

4.  E-FORM 

E-form TOTAL X4 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 4 5 22 

4 4 5 4 4 21 

4 4 3 4 5 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 
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E-form TOTAL X4 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 4 23 

4 3 3 3 4 17 

4 4 5 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

2 2 3 3 2 12 

5 4 5 5 5 24 

4 5 5 5 5 24 

4 3 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 5 21 

4 5 4 4 4 21 

4 4 3 4 4 19 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 4 4 22 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 4 4 22 

4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

4 3 4 3 4 18 

5 4 4 4 4 21 

4 4 3 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 5 20 

5 5 4 4 4 22 

3 4 4 3 5 19 

3 3 5 4 5 20 

4 4 4 4 4 20 

3 3 4 3 5 18 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 4 24 

4 4 4 4 4 20 
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E-form TOTAL X4 

3 3 4 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

3 3 4 4 4 18 

3 3 4 5 5 20 

5 4 4 4 4 21 

5 4 5 4 4 22 

5 5 4 5 4 23 

5 3 5 3 4 20 

4 5 4 4 5 22 

4 5 4 4 3 20 

3 3 4 4 4 18 

5 3 4 3 4 19 

4 4 4 4 4 20 

3 3 4 4 4 18 

5 5 4 4 4 22 

3 3 3 4 4 17 

4 3 3 4 4 18 

4 4 4 4 5 21 

4 5 5 4 5 23 

5 4 4 3 4 20 

5 5 5 4 4 23 

4 4 4 5 5 22 

5 3 3 5 4 20 

4 3 4 5 5 21 

5 4 5 4 5 23 

4 5 5 3 4 21 

4 4 4 4 4 20 

5 3 3 5 4 20 

4 4 5 4 4 21 

5 3 4 4 5 21 

4 4 4 4 5 21 

4 5 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

3 3 4 4 4 18 

3 3 5 4 4 19 

4 5 5 5 4 23 

5 3 4 5 4 21 

5 4 4 5 4 22 
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5.  E-FAKTUR 

E-faktur TOTAL X5 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 3 4 5 22 

4 4 4 3 4 19 

4 4 4 3 4 19 

4 4 4 5 4 21 

4 5 4 3 5 21 

4 3 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 5 22 

5 4 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 5 22 

5 5 5 5 5 25 

3 3 1 4 3 14 

4 5 4 3 4 20 

4 4 4 5 5 22 

4 4 3 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 4 5 23 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 5 4 23 

4 5 5 4 4 22 

E-form TOTAL X4 

5 5 4 5 4 23 

5 5 4 5 5 24 

5 4 4 5 4 22 

4 4 4 4 5 21 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

3 3 4 4 4 18 

3 3 5 4 4 19 

4 5 5 5 4 23 
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E-faktur TOTAL X5 

4 4 4 5 4 21 

4 5 4 3 5 21 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 4 5 22 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 24 

5 4 4 5 4 22 

4 4 4 4 5 21 

5 4 4 4 4 21 

2 3 3 4 4 16 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 4 23 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 3 5 23 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 3 3 4 3 17 

4 4 4 4 4 20 

4 5 3 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 4 5 5 4 23 

4 4 4 5 5 22 

3 5 5 4 4 21 

3 4 5 4 5 21 

5 4 4 5 4 22 

5 3 4 4 4 20 

3 4 5 5 5 22 

4 5 4 5 5 23 

5 3 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 4 21 

3 5 5 4 4 21 
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E-faktur TOTAL X5 

4 4 4 5 5 22 

4 5 5 4 4 22 

4 4 5 5 5 23 

3 5 5 4 4 21 

3 5 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 24 

5 5 4 5 4 23 

4 4 5 4 5 22 

4 5 4 5 4 22 

5 4 4 4 5 22 

5 4 4 4 5 22 

4 5 5 5 5 24 

4 3 3 4 3 17 

4 4 4 4 4 20 

4 5 3 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 4 5 5 4 23 

4 5 4 4 4 21 

4 5 5 5 4 23 

3 4 5 4 5 21 

4 3 3 4 4 18 

4 4 5 4 5 22 

5 4 4 4 5 22 

3 4 5 5 5 22 

5 3 4 4 4 20 

3 4 5 5 5 22 

4 5 4 5 5 23 

5 3 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 4 21 
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6.  KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

Kepatuhan Wajib Pajak TOTAL Y 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 24 

5 5 5 4 5 24 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 5 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 5 22 

4 4 4 4 4 20 

5 4 4 5 4 22 

5 5 5 5 5 25 

4 5 3 1 1 14 

4 5 5 4 3 21 

4 4 4 5 5 22 

4 3 4 4 5 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 4 23 

5 5 5 4 4 23 

4 5 4 4 4 21 

5 5 5 5 4 24 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 4 24 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 4 4 23 

5 5 5 4 4 23 

5 5 4 4 4 22 
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Kepatuhan Wajib Pajak TOTAL Y 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 4 4 21 

4 5 4 5 5 23 

5 4 4 4 4 21 

5 5 4 5 5 24 

5 5 5 4 4 23 

5 5 5 4 4 23 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 3 3 16 

5 5 5 4 4 23 

5 5 5 4 4 23 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 5 4 23 

5 4 4 5 4 22 

4 5 5 4 5 23 

3 3 5 4 4 19 

5 4 5 5 5 24 

5 4 3 4 4 20 

4 4 5 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 5 21 

5 5 5 5 5 25 

4 5 4 4 4 21 

5 5 4 4 4 22 

5 5 4 4 4 22 

5 5 5 5 4 24 

5 4 5 5 5 24 

6 4 4 4 4 22 

5 4 5 5 4 23 

4 5 4 4 5 22 

5 5 5 5 4 24 

5 4 5 5 5 24 

4 3 4 4 5 20 

4 4 5 4 4 21 

4 5 4 4 4 21 
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Kepatuhan Wajib Pajak TOTAL Y 

4 4 5 5 4 22 

4 3 4 5 4 20 

5 5 5 4 4 23 

5 5 5 4 4 23 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 5 4 23 

4 4 5 4 4 21 

5 5 5 4 5 24 

4 5 4 4 4 21 

4 5 5 4 5 23 

4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 4 4 22 

4 5 4 5 4 22 

4 4 4 5 5 22 

5 5 5 4 4 23 

4 5 4 5 4 22 

5 5 4 5 4 23 

4 4 5 4 5 22 
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Lampiran 3. Total persentase dari hasil Kuesioner 

NO 
VARIABEL INDEPENDEN 

HASIL KUESIONER 

SS S RG TS STS 

1 E-REG 52% 45% 3% 0% 0% 

2 E-BILLING 46% 50% 4% 1% 0% 

3 E-BUPOT 33% 52% 14% 1% 0% 

4 E-FORM 29% 59% 12% 1% 0% 

5 E-FAKTUR 35% 57% 8% 0% 0% 
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Lampiran 4. Hasil Output SPSS 26 

1. Uji Statistik Deskriptif 

  N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

E-REG 98 16.00 25.00 22.4796 2.05707 

E-BILLING 98 17.00 25.00 21.9490 1.92848 

E-BUPOT 98 13.00 25.00 20.8265 2.36393 

E-FORM 98 12.00 25.00 20.8163 2.16031 

E-FAKTUR 98 14.00 25.00 21.3163 1.98757 

KEPATUHAN 

WAJIB PAJAK 

98 14.00 25.00 22.2041 2.06072 

Valid N 

(listwise) 

98         

 

2. Uji Instrumen 

a. Uji Validitas 

 E-REG 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .475** .471** .339** .362** .707** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .000 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

X1.2 Pearson Correlation .475** 1 .536** .373** .364** .743** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

X1.3 Pearson Correlation .471** .536** 1 .440** .544** .803** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

X1.4 Pearson Correlation .339** .373** .440** 1 .573** .729** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000  .000 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

X1.5 Pearson Correlation .362** .364** .544** .573** 1 .754** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 98 98 98 98 98 98 

X1 Pearson Correlation .707** .743** .803** .729** .754** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 98 98 98 98 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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E-BILLING 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .230* .168 .113 .255* .612** 

Sig. (2-tailed)  .023 .098 .266 .011 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

X2.2 Pearson Correlation .230* 1 .269** .295** .243* .613** 

Sig. (2-tailed) .023  .007 .003 .016 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

X2.3 Pearson Correlation .168 .269** 1 .281** .336** .641** 

Sig. (2-tailed) .098 .007  .005 .001 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

X2.4 Pearson Correlation .113 .295** .281** 1 .361** .633** 

Sig. (2-tailed) .266 .003 .005  .000 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

X2.5 Pearson Correlation .255* .243* .336** .361** 1 .671** 

Sig. (2-tailed) .011 .016 .001 .000  .000 

N 98 98 98 98 98 98 

X2 Pearson Correlation .612** .613** .641** .633** .671** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 98 98 98 98 98 98 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 E-BUPOT 

  

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .561** .334** .212* .217* .727** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .037 .032 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

X3.2 Pearson Correlation .561** 1 .364** .252* .160 .721** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .012 .115 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

X3.3 Pearson Correlation .334** .364** 1 .392** .432** .733** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .000 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

X3.4 Pearson Correlation .212* .252* .392** 1 .395** .626** 

Sig. (2-tailed) .037 .012 .000  .000 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

X3.5 Pearson Correlation .217* .160 .432** .395** 1 .591** 

Sig. (2-tailed) .032 .115 .000 .000  .000 

N 98 98 98 98 98 98 

X3 Pearson Correlation .727** .721** .733** .626** .591** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 98 98 98 98 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 E-FORM 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4 

X4.1 Pearson Correlation 1 .508** .199* .365** .161 .689** 

Sig. (2-tailed)  .000 .050 .000 .114 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

X4.2 Pearson Correlation .508** 1 .439** .400** .248* .796** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .014 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

X4.3 Pearson Correlation .199* .439** 1 .297** .365** .655** 

Sig. (2-tailed) .050 .000  .003 .000 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

X4.4 Pearson Correlation .365** .400** .297** 1 .356** .690** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .003  .000 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

X4.5 Pearson Correlation .161 .248* .365** .356** 1 .576** 

Sig. (2-tailed) .114 .014 .000 .000  .000 

N 98 98 98 98 98 98 

X4 Pearson Correlation .689** .796** .655** .690** .576** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 98 98 98 98 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 E-FAKTUR 

Correlations 

 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5.5 X5 

X5.1 Pearson Correlation 1 .113 .126 .175 .140 .487** 

Sig. (2-tailed)  .269 .216 .086 .170 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

X5.2 Pearson Correlation .113 1 .432** .208* .407** .674** 

Sig. (2-tailed) .269  .000 .040 .000 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

X5.3 Pearson Correlation .126 .432** 1 .292** .508** .748** 

Sig. (2-tailed) .216 .000  .004 .000 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

X5.4 Pearson Correlation .175 .208* .292** 1 .323** .605** 

Sig. (2-tailed) .086 .040 .004  .001 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

X5.5 Pearson Correlation .140 .407** .508** .323** 1 .717** 

Sig. (2-tailed) .170 .000 .000 .001  .000 

N 98 98 98 98 98 98 

X5 Pearson Correlation .487** .674** .748** .605** .717** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 98 98 98 98 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



129 
 

 
 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 .466** .340** .314** .211* .652** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .002 .037 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

Y.2 Pearson Correlation .466** 1 .404** .200* .131 .630** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .048 .199 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

Y.3 Pearson Correlation .340** .404** 1 .427** .440** .742** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .000 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

Y.4 Pearson Correlation .314** .200* .427** 1 .644** .753** 

Sig. (2-tailed) .002 .048 .000  .000 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

Y.5 Pearson Correlati .211* .131 .440** .644** 1 .708** 

Sig. (2-tailed) .037 .199 .000 .000  .000 

N 98 98 98 98 98 98 

Y Pearson Correlation .652** .630** .742** .753** .708** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 98 98 98 98 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

b. Uji Reliabilitas 
 

 E-REG 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.802 5 

 

 E-BILLING 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.616 5 

 

 E-BUPOT 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.711 5 
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 E-FORM 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.715 5 

  

 E-FAKTUR 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.648 5 

 

 

 KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.734 5 

 

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 98 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.50153952 

Most Extreme Differences Absolute .090 

Positive .090 

Negative -.053 

Test Statistic .090 

Asymp. Sig. (2-tailed) .049c 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

    

Unstandardized 

Residual 

N   98 

Normal Parametersa,b Mean 0.0000000 

  Std. Deviation 1.90869886 

Most Extreme Differences Absolute 0.043 

  Positive 0.040 

  Negative -0.043 

Test Statistic   0.043 

Asymp. Sig. (2-tailed)   .200c,d 
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b. UjiMultiokolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

  

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics   

  Beta     Tolerance VIF 

1 (Constant) 14.771 2.656   5.560 0.000     

  X1.1 0.174 0.113 0.183 1.543 0.126 0.663 1.508 

  X2.1 -0.152 0.119 -0.151 -1.276 0.205 0.666 1.502 

  X3.1 0.158 0.105 0.189 1.509 0.135 0.598 1.673 

  X4.1 0.025 0.106 0.027 0.232 0.817 0.685 1.460 

  X5.1 0.143 0.128 0.146 1.119 0.266 0.548 1.825 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model  
Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

 Beta   

1 (Constant) 1.889 1.274   1.483 0.141 

  E-REG -0.060 0.050 -0.144 -1.217 0.227 

  E-BILLING 0.096 0.053 0.217 1.834 0.070 

  E-BUPOT 0.000 0.046 -0.001 -0.005 0.996 

  E-FORM -7.173E-06 0.047 0.000 0.000 1.000 

  E-FAKTUR -0.067 0.056 -0.154 -1.186 0.239 

 

4. Uji Hipotesis 

a. Uji Regresi Liniear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.205 2.295  1.397 .166 

E-REG .294 .089 .294 3.295 .001 

E-BILLING .006 .095 .006 .068 .946 

E-BUPOT .194 .082 .223 2.354 .021 

E-FORM .127 .084 .133 1.508 .135 

E-FAKTUR .261 .101 .252 2.578 .012 

a. Dependent Variable: KEPATUHAN WAJIB PAJAK 
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b. Uji Parsial (Uji T) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.205 2.295  1.397 .166 

E-REG .294 .089 .294 3.295 .001 

E-BILLING .006 .095 .006 .068 .946 

E-BUPOT .194 .082 .223 2.354 .021 

E-FORM .127 .084 .133 1.508 .135 

E-FAKTUR .261 .101 .252 2.578 .012 

a. Dependent Variable: KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

 

c. Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model   

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 193.220 5 38.644 16.256 .000b 

  Residual 218.698 92 2.377     

  Total 411.918 97       

 

d. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .685a 0.469 0.440 1.54180 
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Lampiran 5 Form Validasi Output Penelitian 

FORM VALIDASI OUTPUT PENELITIAN 
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Lampiran 6 Form Plagiarisme Skripsi 

FORM PLAGIARISME SKRIPSI 

 


