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Kondisi kepatuhan wajib pajak saat ini dalam konteks penggunaan elektronik
menunjukkan bahwa meskipun ada kemajuan dalam penerapan teknologi perpajakan,
tantangan dalam kepatuhan masih ada. seperti kurangnya penegathuan dan nita untuk
menggunakan sistem tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh E-Reg, E-
Billing, E-Bupot, E-Form dan E-Faktur terhadap kepatuhan wajib pajak di Kabupaten
Sumenep. Penelitian ini dilakukan terhadap wajib pajak usahawan dan bendaharawan
pemerintah di Kabupaten Sumenep yang terdaftar di KPP Pratama Pamekasan tahun 2024
dalam mengoperasikan e-Reg, E-Billing, E-Bupot, E-Form dan E-Faktur dengan
memperhatikan aspek kemudahan, efektif dan efisiensi.

Penelitian ini dilakukan terhadap wajib pajak usahawan dan bendaharawan
pemerintah dengan memperhatikan tingkat kepatuhan wajib pajak dengan menggunakan
sistem perpajakan. Metode penelitian yang digunakan yakni metode kuantitatif dengan teknik
purposive sampling dan diperoleh 98 wajib pajak badan yang menjadi responden penelitian.
Teknik pengujian hipotesis dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda, uji T dan uji
simultan yang menggunakan SPSS 26.

Hasil penelitian dalam menggunakan uji # menunjukkan bahwa secara variabel e-reg
, e-bupot, e-faktur memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak badan
sedangkan variabel e-billing, dan e-form tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan dalam uji f menunjukkan bahwa variabel e-reg.
e-billing, e-bupot, e-form, e-faktur berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak. Penelitian ini memberikan implikasi bahwa sistem teknologi perpajakan dapat
mempermudah proses administrasi pajak bagi wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban
perpajakannya, sehingga mereka lebih termotivasi untuk menggunakan sistem tersebut.
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ABSTRACT
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M.SA., Ak., CA., ASEAN CPA.

The current condition of taxpayer compliance in the context of electronic use shows
that despite progress in the application of tax technology, challenges in compliance still exist.
such as lack of knowledge and intention to use the system. This study aims to examine the
effect of e-reg, e-billing, e-bupot, e-form and e-faktur on taxpayer compliance in Sumenep
Regency. This study was conducted on entrepreneur taxpayers and government treasurers in
Sumenep Regency who were registered at the Pamekasan Pratama Tax Olffice in 2024 in
operating e-reg, e-billing, e-bupot, e-form and e-faktur by considering aspects of ease,
effectiveness and efficiency.

This study was conducted on taxpayer entrepreneurs and government treasurers by
considering the level of taxpayer compliance using the taxation system. The research method
used is a quantitative method with a purposive sampling technique and obtained 98 corporate
taxpayers who became research respondents. The hypothesis testing technique in this study is
multiple linear regression, T test and simultaneous test using SPSS 26.

The results of the study using the t-test indicate that the e-reg, e-bupot, e-invoice
variables have a significant effect on corporate taxpayer compliance, while the e-billing and
e-form variables do not have a positive and significant effect on taxpayer compliance. While
the f-test shows that the e-reg. e-billing, e-bupot, e-form, e-invoice variables have a positive
and significant effect on taxpayer compliance. This study provides implications that the tax
technology system can facilitate the tax administration process for taxpayers in carrying out
their tax obligations, so that they are more motivated to use the system..
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