ABSTRAK

Hosnol Afandi 2024. Mengukur Kepuasan Wisatawan Atas Dasar Bauran
Pemasaran Pada Destinasi Wisata Pantai Jumiang Di Kabupaten Pamekasan.
Skripsi: Progaram Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas
Wiraraja. Pembimbing: Aryo Wibisono, S.T.. M.M

Indonesia merupakan negara kepulauan yang memiliki banyak objek wisata
khusunya di kawasan pesisir seperti salah satunya wisata pantai Jumiyang. Penelitian
ini dilakukan untuk mengukur kepuasan wisatawan atas dasar bauran pemasaran pada
destinasi wisata pantai Jumiyang di Kabupaten Pamekasan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif. Populasi
dalam penelitian ini yaitu wisatawan yang pernah mengunjungi pantai Jumiyang di
Kabupaten Pamekasan. Kriteria responden yaitu laki-laki dan perempuan yang berusia
15-50 tahun yang pernah berkunjung ke wisata pantai Jumiyang. Pengumpulan datanya
menggunakan kuisioner yang disebar kepada responden sesuai dengan kriteria yang
telah ditentukan.

Hasil penelitian ini yaitu variabel produk wisata berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan wisatawan. Variabel harga berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan wisatawan. Variabel lokasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
wisatawan dan variabel promosi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan wisatawan.
Kemudian untuk pengaruh secara simultan variabel produk, harga, lokasi dan promosi
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan wisatawan.
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ABSTRACT

Hosnol Afandi 2024. Measuring Tourist Satisfaction on the Basis of Marketing Mix
at the Jumiang Beach Tourism Destination in Pamekasan Regency. Thesis:
Management Study Program, Faculty of Economics and Business, Wiraraja University.
Supervisor: Aryo Wibisono, S.T., M.M

Indonesia is an archipelagic country that has many tourist attractions, especially in
coastal areas, one of which is Jumiyang Beach. This research was conducted to
measure tourist satisfaction based on the marketing mix at the Jumiyang Beach tourist
destination in Pamekasan Regency.

The method used in this research is a quantitative method. The population in this
study were tourists who had visited Jumiyang beach in Pamekasan Regency. The
criteria for respondents were men and women aged 15-50 years who had visited
Jumiyang beach tourism. Data collection uses questionnaires which are distributed to
respondents according to predetermined criteria.

The results of this research are that tourism product variables have a significant
effect on tourist satisfaction. The price variable has a significant effect on tourist
satisfaction. Location variables have a significant effect on tourist satisfaction and
promotion variables have a significant effect on tourist satisfaction. Then, the
simultaneous influence of product, price, location and promotion variables has a
significant effect on tourist satisfaction.
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