ABSTRAK

Wina Rahman Sabibi. 2024. Pengaruh Human Capital, Social Media Capital, dan
Cultural Capital terhadap Performance UMKM (Studi Kasus pada Para Pelaku
UMKM Keris di Desa Aeng Tong-Tong). Skripsi: Program Studi Akuntansi Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Wiraraja. Pembimbing: Dr. Mohammad Herli, S.E., M.Ak.

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menguji secara empiris pengaruh human capital,
social media capital, dan cultural capital terhadap performance UMKM. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan pendekatan survei. Jumlah sampel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah 82 UMKM keris di Desa Aeng Tong-Tong yang
dipilih dengan menggunakan teknik purposive sampling. Data yang digunakan bersumber
dari data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner secara online melalui
whatsapp dan secara langsung kepada responden penelitian. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa human capital berpengaruh positif dan signifikan terhadap
performance UMKM, social media capital tidak berpengaruh terhadap performance
UMKM, dan cultural capital memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
performance UMKM. Penelitian ini memiliki keterbatasan pada sampel, dimana responden
dalam penelitian ini hanya mencakup sebagian kecil dari populasi yang ada dan
generalisasinya terbatas. Ketersediaan responden yang dapat memberikan informasi yang
dibutuhkan dalam penelitian juga menjadi salah satu keterbatasan sehingga jumlah
responden tidak sesuai dengan target awal. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi dalam mengembangkan teori yang digunakan terkait peningkatan kinerja
UMKM dan memberikan pemahaman tentang bagaimana aspek-aspek modal
mempengaruhi kinerja UMKM. Selain itu, penelitian ini diharapkan mampu meningkatkan
perilaku inovatif para pelaku UMKM, serta memberikan masukan kepada pemerintah
untuk merancang kebijakan dan program yang mendukung pertumbuhan dan keberlanjutan
UMKM.
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ABSTRACT

Wina Rahman Sabibi. 2024. The Influence of Human Capital, Social Media Capital,
and Cultural Capital on MSME Performance (Case Study of Keris MSME Actors in
Aeng Tong-Tong Village). Thesis: Accounting Study Program, Faculty of Economics and
Business, Wiraraja University. Supervisor: Dr. Mohammad Herli, S.E., M.Ak.

The purpose of this research is to empirically test the influence of human capital,
social media capital, and cultural capital on the performance of MSMEs. This research is
quantitative research using a survey approach. The number of samples used in this research
was 82 keris MSMEs in Aeng Tong-Tong Village which were selected using a purposive
sampling technique. The data used comes from primary data obtained through distributing
questionnaires online via WhatsApp and directly to research respondents. The results of
this research show that human capital has a positive and significant effect on MSME
performance, social media capital has no effect on MSME performance, and cultural
capital has a positive and significant effect on MSME performance. This research has
limitations in the sample, where the respondents in this study only cover a small portion of
the population and generalization is limited. The availability of respondents who could
provide the information needed in the research was also a limitation so that the number of
respondents did not match the initial target. It is hoped that this research can contribute to
developing the theory used regarding improving MSME performance and provide an
understanding of how capital aspects influence MSME performance. Apart from that, it is
hoped that this research will be able to increase the innovative behavior of MSME actors,
as well as provide input to the government to design policies and programs that support
the growth and sustainability of MSMEs.
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