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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

      Mengutip dari sebuah hadist yaitu “setiap kalian adalah pemimpin, dan 

setiap pemimpin akan dimintai pertanggungjawaban atas yang dipimpinnya.” 

(HR. Al-Bukhari dan Muslim). Dalam hal ini menunjukkan bahwa setiap 

manusia di dunia adalah pemimpin, baik dalam lingkup organisasi maupun 

pemimpin dalam keluarga. Sebagai seorang pemimpin kita harus mampu dan 

bisa mengayomi, bisa melindungi dan menjadi teladan bagi pengikut atau orang 

yang dipimpin. Dalam organisasi pemimpin merupakan seorang yang mengatur 

jalannya organisasi dan pemimpin harus bisa mempengaruhi dan menggerakkan 

orang atau anggota organisasinya, dan ini bergantung kepada gaya 

kepemimpinan dari seorang pemimpin. Ini menunjukkan bahwa pemimpin dan 

kepemimpinan merupakan suatu kesatuan yang tidak bisa dipisahkan secara 

struktural maupun fungsional.  

       Kepemimpinan merupakan suatu kemampuan yang melekat dalam diri 

seseorang atau pemimpin yang mempengaruhi orang lain untuk bekerja sama 

secara sadar dalam melakukan tugas dan tanggung jawab untuk mencapai suatu 

yang diinginkan (Terry, 1998). Pada umumnya kepemimpinan merupakan suatu 

hal untuk mempengaruhi orang lain dalam melakukan tugas yang ditetapkan, 

dan kepemimpinan merupakan hal yang sangat penting untuk mencapai tujuan. 

Kepemimpinan dijalankan oleh seorang pemimpin dimana pemimpin tersebut 
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memiliki kemampuan yang berbeda dari bawahan, dan tercapainya suatu tujuan 

yang telah ditetapkan sangat bergantung pada sikap pemimpin. 

melmiliki fulngsi pelngawasan, dimana se lorang pelmimpin belrfu lngsi selbagai 

pelmantaul pellaksanaan relncana agar hambatan yang ada dite lmu lkan kelmuldian 

dipelcahkan, selhingga relncana dapat belrjalan selsulai delngan yang diharapkan. 

Kelpelmimpinan ju lga belrfulngsi dalam pelngambilan kelpultulsan,karelna selorang 

pelmimpin yang me lmultulskan pelngambilan kelpultulsan yang akan dilaku lkan 

delngan cara selpelrti apa dan bagaimana.(Blongkod, 2022) 

       Kelgagalan ataul kelbelrhasilan  selorang pelmimpin sangat ditelntulkan olelh 

gaya dan sikap dari selorang pelmimpin telrselbult. Gaya dan sikap selorang 

pelmimpin dapat dilihat dari cara melrelka belrkomulnikasi, melmbelrikan tulgas, 

dan melngambil kelpultulsan. Dalam prose ls melnjalankan pelran 

kelpelmimpinannya, pelmimpin melmpulnyai gaya kelpelmimpinan yang akan 

ditelrapkan dalam prosels kelpelmimpinan telrselbult. Gaya kelpelmimpinan  yang 

ditelrapkan telntul saja selsulai delngan kelpribadian dari orang telrselbult.  

Salah satul gaya kelpelmimpinan masa kini yang seldang dikelmbangkan  

adalah gaya kelpelmimpinan yang mellayani ataul selrvant leladelrship, dimana 

pelmimpin belrulpaya melmbelrdayakan sellulrulh potelnsi yang ada dalam organisasi 

delngan melngultamakan pellayanan bawahannya dibandingkan ke lbultulhan 

lainnya. Kelpelmimpinan yang mellayani tellah ada sellama ribulan tahuln, keltika 

masih melnjadi bagian dari sistelm pelmelrintahan kelrajaan, yaitu l selcara u lmulm 

ditelrima bahwa tu ljulan kelpelmimpinan adalah u lntu lk mellayani rakyat dan nelgara. 

Kelpelmimpinan yang mellayani masih jarang ditelrapkan pada  kelpelmimpinan 
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organisasi di Indonelsia,  maka modell kelpelmimpinan ini melnjadi tuljulan ultama 

pelngelmbangan organisasi  mellalu li pelngarulh pelmimpin yang mellayani 

(Probowo & Seltiawan, 2013).  

Organisasi pelmelrintah belrtuljulan ulntulk melmulaskan masyarakat atas 

pellayanan yang dibelrikan dan telntu lnya pellayanan yang belrkulalitas haruls  

dimullai dari rasa aman dan nyaman dalam belkelrja yang dapat dicapai mellaluli 

gaya kelpelmimpinan yang mellayani. Gaya kelpelmimpinan selrvant leladelrship 

melrulpakan gaya kelpelmimpinan masa kini yang cocok digu lnakan bagi para 

pelmimpin saat ini, karelna ciri khas dari pe lmimpin yang me lmilih u lntu lk lelbih 

melndahullu lkan kelpelntingan dan aspirasi orang lain diatas kelpelntingannya 

selndiri (Selndjaya,2015). 

Prelsideln Joko Widodo melrulpakan pelmimpin yang melmiliki gaya 

kelpelmimpinan selrvant leladelrship, belliaul sellalul belrorielntasi pada blulsulkan atau l 

melndelkatkan dirinya delngan masyarakat. Prelsideln Joko widodo lelbih 

melngultamakan kelbultulhan, kelpelntingan, dan melndelngarkan aspirasi rakyat. 

Prelsideln Joko Widodo sellalul belrbau lr delngan masyarakat, selpelrti melngelcelk 

pelnanganan pada saat pande lmi dan melngelcelk keltelrseldiaan obat-obatan hingga 

telmpat isolasi pasie ln yang telrkelna Covid-19. Delngan gaya kelpelmimpinan yang 

sellalul mellayani dan me lnelmpatkan dirinya selbagai pellayan kelpada rakyat, 

prelsideln Jokowi melrulpakan pelmimpin di Indonelsia saat ini yang melmiliki gaya 

selrvant leladelrship. 
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      Gaya kelpelmimpinan yang dikelmbangkan kelmbali olelh Grelelnlelaf, 

khulsulsnya gaya kelpelmimpinan selrvant leladelship melmbulat gaya 

kelpelmimpinan  ini  melnarik  ulntulk dibahas, karelna gaya kelpelmimpinan ini 

selorang pelmimpin melnganggap dirinya itu l selbagai pellayan. Gaya 

kelpelmimpinan selrvant leladelrship melnarik ulntu lk dibahas dalam kelpelmimpinan 

yang ada di de lsa, karelna kelpala delsa melrulpakan organisasi pe lmelrintah atau l 

pelmimpin te lrdelpan yang belrhulbulngan langsu lng delngan masyarakat. Kelpala 

delsa adalah pe lmimpin yang belrtanggulng jawab dalam pellaksanaan kelgiatan 

pelmelrintahan tingkat delsa, pelngellolaan administrasi, pelngelmbangan dan 

pelmanfaatan selrta pelmelliharaan sarana dan prasarana delsa. Dalam melmelnulhi 

tulntultan dan tanggulng jawab telrselbu lt, kelpala delsa melmbultulhkan dulkulngan 

kinelrja yang lelbih elfelktif dan elfisieln dari aparatulr delsa.  

       Kelpala delsa melmiliki pelranan pelnting dalam pelmbangulnan delsa u lntu lk 

melmimpin pe lrangkat delsa dan masyarakat, kare lna selpelrti kita ke ltahuli su lksels 

tidaknya su latu l organisasi, belrgantu lng pada pe lmimpinnya, baik pe lmelrintah 

maulpuln swasta, tidak bisa le lpas dari pelran selorang pelmimpin  yang  me lmimpin 

organisasi. Selbagaimana yang dijellaskan dalam UlUl No.6 Tahuln 2014 Pasal 25 

Bagian 1 Telntang Pelmelrintahan Delsa melnjellaskan bahwa kelpala delsa belrtulgas 

melnyellelnggarakan pelmelrintahan delsa, melwuljuldkan pelmbangulnan delsa, 

pelmbangulnan masyarakat de lsa, dan melmbelrikan hak kelpada masyarakat de lsa.    

        Melngelnai gaya kelpelmimpinan selrvant leladelrship kelpala delsa Banasare l 

Kelcamatan Ru lbarul Kabulpateln Su lmelnelp melmiliki gaya kelpelmimpinan yang 

sellalul melngu ltamakan kelpelntingan masyarakat dan ke lmajulan delsanya. Delsa 
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Banasarel dipimpin ole lh Bapak H.Sarbini, yang su ldah melmimpin se llama dula 

pelriodel, mu llai 2014-2019 dan 2019-2024. Kelpala delsa yang me lndapatkan 

aprelsiasi dari masyarakat kare lna mampu l melmbawa delsa Banasarel hingga 

melnjadi delsa yang u lnggull dibanding delsa yang lain di Kelcamatan Ru lbarul. Delsa 

Banasarel melngalami kelmajulan yang cu lkulp pelsat, baik di bidang pelmelrintahan 

delsanya, pelndidikan, aktivitas ke lagamaan, elkonomi, kelgiatan kau lm 

pelrelmpu lannya, kelamanan, infrastru lktu lr bahkan optimalisasi pote lnsi delsa 

(Delsa, 2013). 

 Delsa Banasarel melnjadi delsa yang u lnggull karelna, pelmbangulnan 

infrastrulktu lr selpelrti balai desa Banasare dimana kepala desa mengutamakan 

kenyamanan dan pelayanan terbaik bagi masyarakat, shingga memanfaatkan 

balai desa Banasare berhasil menjadi balai desa terbaik di Kecamatan Rubaru, 

dan selalu dijadikan tempat dalam penilaian lomba desa untuk mewakili 

Kecamatan. Kelbelrhasilan dan kelgagalan program pelmbangulnan Delsa sangat 

ditelntulkan olelh tingkat keltelladanan kelpala delsa telrkait kinelrjanya, yang dilihat 

dari seljau lh mana kelpala delsa dalam melrelncanakan, melnggelrakkan, 

melmotivasi, melngarahkan, komulnikasi, pelngorganisasian dan pellaksanaan 

dapat dijalankan delngan baik. 
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Gambar 1. 1 Balai Desa Banasare 

Sumber: website resmi desa banasare 
 

       Dalam 5 tahun terakhir desa Banasare mendapatkan beberapa prestasi 

seperti dalam media online (Mata Madura) TP PKK KB Banasare jadi 

perwakilan Sumenep di tingkat Provinsi pada tahun 2019, hingga masuk 

nominasi tiga besar diantaranya, Kabupaten Mojokerto, Kabupaten Pacitan dan 

Kabupaten Sumenep dalam lomba Kesatuan Gerak PKK KB-Kes kategori 

Perilaku Hidup Bersih dan Sehat (PHBS). dipilihnya Desa Banasar selbagai 

peserta omba tersebut karena Desa Banasare memiliki keunggulan, 

mendapatkan juara I lomba PHBS tingkat kabupaten, juara 1 lomba cerdas 

cermat tingkat kabupaten. Dalam hal ini sinergi semula unsur dari pemerintah 

desa, kepala desa sangat peduli terhadap kegiatan yang dilakukan oleh semula 

unsur yang ada di desa (Rakyat, 2019) 

       Desa Banasare meraih juara III Kampung Tangguh se-Kabupaten 

Sumenep, dalam meldia online (Nusantara News). Dipilihnya desa Banasare 

sebagai Kampung Tangguh ini karena desa Banasare mampu memberikan 

solusi untuk menyelesaikan persoalan di masyarakat, seperti keamanan, 

kesehatan, masalah sosial, dan perekonomian. Dalam keamanan kepala desa 

mampu membangun kerja sama dengan jaringan luar seperti kepolisian, 
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pemerintah untuk bisa menjadikan desa yang aman tentram sehingga 

masyarakat aman apabila terjadi suatu masalah. Kepala desa juga mampum 

menyelesaikan masalah kesehatan seperti contoh, masyarakat yang sudah lansia 

ibu hamil, dilakukan pemeriksaan gratis, dan sosialisasi khusus untuk bisa 

menjaga kesehatan di masyarakat. Masalah sosial merupakan masalah yang 

biasanya terjadi di lingkungan masyarakat, sehingga kepala desa memberikan 

bantuan sosial harus ditujukan untuk masyarakat yang miskin dan mengatasi 

masalah pengangguran masyarakat desa. Kemudian dalam perekonomian desa 

banasare memiliki lahan pertanian yang cukup bagus sehingga masyarakat 

menghasikan beberapa hasil pertanian seperti, singkong, timun, jagung,cabe 

dan lain-lain untuk bisa mengatasi masalah perekonomian di desa. 

       Desa Banasare juga raih juara I lomba administrasi 10 program pokok PKK 

tingkat kabupaten pada bulan November 2019 dalam media online (Mata 

Madura). Prestasi yang didapat, merupakan hasil dari kekompakan dan 

kesadaran masyarakat untuk terus bersama membangun desa Banasare, kepala 

desa yang mampu membangun kekompakan dan mampu memberdayakan 

masyarakat dengan melibatkan aspirasi masyarakat pada setiap program yang 

akan dijalankan, memiliki komitmen untuk terus mengembangkan potensi desa, 

dan peka terhadap kebutuhan masyarakat. Kepala Desa Banasare mampu 

membangun kepercayaan masyarakat terhadap kepemimpinan beliau, seperti 

masyarakat yang dulunya kontra terhadap kepemimpinannya, namun kepala 

desa saat ini mampu mengubah kepercayaan masyarakat menjadi pro terhadap 

kepemimpinannya dengan melakukan kinerja yang baik dan mampulmelmbawa 
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Desa Banasare menjadi desa yang semakin berkembang, karena seorang 

pemimpin adalah orang yang mempengaruhi pihak lain melalui proses 

kewibawaan komunikasi sehingga orang lain bertindak dalam mencapai tujuan 

tertentu (Syafi’iel:2003).  

       Kepala Desa yang selalu menunjukkan rasa saling menghormati terhadap 

hasil kerja perangkat desa dan masyarakat dengan selalu berpartisipasi dalam 

kegiatan yang dilakukan, seperti gotong royong, dan kegiatan desa yang 

lainnya. Kepala desa tidak pilih kasih terhadap masyarakat, beliau memandang 

masyarakat sama dengan dirinya karena seorang pemimpin adalah seorang yang 

memberikan pelayanan dan membutuhkan pelayanan juga dari masyarakat. 

Pemimpin yang melayani menekankan pelayanan orang lain sebagai tugas 

utama, menjadi komunikator dengan cara mendengarkan, memberi umpan 

balik, kolaborasi, kepercayaan empati, sistem berpikir dan menggunakan etika 

dalam kepemimpinannya dengan tujuan untuk meningkatkan pertumbuhan 

individu dalam organisasi dan meningkatkan kerja sama tim (Sipe & Frick, 

2015) 

  Kelpala delsa Banasarel mampul melmbanguln kelrja sama delngan delsa-delsa 

lain, tidak hanya me llayani masyarakatnya se lndiri, misalnya ada de lsa yang 

melnghadapi su latu l pelrmasalahan dalam kelamanan dan lain-lain. Kelpala delsa 

Banasarel ju lga mellayani dan melmbantu l melnyellelsaikan pelrmasalahan te lrselbult 

delngan me lnjalin komu lnikasi delngan pihak yang be lrwajib dan pe lmelrintah, 

selhingga kelpala delsa Banasarel dikelnal olelh masyarakat lu lar belrdasarkan 

kelmampulannya telrselbult. Melnulrult (Grelelnlelaf,1977) eltika ke lpelmimpinan 
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melrulpakan hal yang me lnjadi pelgangan u ltama, bahwa pelmimpin haru ls mampul 

melnganalisis kondisi te lrkini dan julga selbagai gulrul selcara belrsamaan. Selorang 

pelmimpin haru ls melmiliki kelyakinan bahwa pe lngalaman, kelahlian dan intu lisi 

melrulpakan hal u lntu lk melncapai kinelrja yang optimal dalam su latu l situlasi 

telrtelntu l.  

  Belrdasarkan be lbelrapa fakta dan hasil pe lngamatan pelnullis, gaya 

kelpelmimpinan yang ada di de lsa Banasarel melngarah pada gaya kelpelmimpinan 

selrvant leladelrship. Dilihat dari kelgiatan dan kelpeldulliannya te lrhadap 

masyarakat yang se llalul melndahullulkan kelpelntingan delsa dan masyarakat. Dari 

felnomelna telrselbult pelnullis ingin melngeltahuli melngapa bisa telrjadi hal delmikian 

dan pelnullis belranggapan bahwa kelpala delsa Banasarel melrulpakan obje lk ulntu lk 

melnganalisis gaya ke lpelmimpinan Selrvant Leladelrship, selhingga pelnullis 

mellakulkan pelnellitian melngelnai gaya kelpelmimpinan, delngan juldull ”Gaya 

Servant Leadership Dalam Kepemimpinan Kepala Desa Banasare”. 

1.2 Rumusan Masalah  

             Belrdasarkan latar bellakang yang te llah diu lraikan , maka dapat diru lmulskan 

masalah yang akang dite lliti yaitul ”Bagaimana gaya Selrvant Leladelrship dalam 

Kelpelmimpinan Kelpala Delsa Banasarel”.  

1.3 Tujuan Penelitian  

       Belrdasarkan ru lmulsan masalah yang te llah ditelntu lkan, pelnellitian ini 

belrtuljulan u lntu lk melndelskripsikan dan me lnganalisis gaya Selrvant Le ladelrship 

dalam Kelpelmimpinan Kelpala Delsa Banasarel. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

       Manfaat pelnellitian ini dirulmulskan  melnjadi manfaat teloritis dan manfaat 

praktis. 

a. Manfaat Teloritis 

              Pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan wawasan, sulmbangan 

pelmikiran, dan melnjadi relfelrelnsi telrhadap pelnellitian administrasi pu lblik 

yang belrhulbulngan delngan gaya kelpelmimpinan selrvant leladelrship.  

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi Delsa: Pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan masulkan 

kelpada pelmelrintah Delsa Banasarel, khulsulsnya Kelpala Delsa yang 

melrulpakan selorang pelmimpin selhingga melnjadi pelrtimbangan dalam 

melningkatkan kulalitas kinelrja mellaluli gaya kelpelmimpinan selrvant 

leladelrship.  

2) Bagi Pelnelliti: Melnambah pelngeltahulan dan pelmahaman khulsulsnya 

telntang Gaya Kelpelmimpinan Kelpala Delsa, yaitul gaya Selrvant 

Leladelrship dalam kelpelmimpinan Kelpala Delsa. 

3) Bagi Ulnivelrsitas: Selbagai tambahan litelratulr kelpulstakaan Ulnivelrsitas 

bidang pelnellitian melngelnai Gaya Selrvant Leladelrship dalam 

Kelpelmimpinan Kelpala Delsa.  

1.5 Sistematika Penulisan  

       Dalam melndapatkan gambaran pada pe lnellitian ini, maka pelnu llis melnyulsuln 

sistelmatika pelnullisan yang akan melnu lnju lkkan sulsulnan bab yang telrdapat pada 

pelnellitian ini, hal ini gulna melmbelrikan rangkaian pelnellitian yang siste lmatis.  
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BAB I: PElNDAHUlLUlAN 

Pada bab ini belrisi latar bellakang pelnellitian, ru lmu lsan masalah, 

tuljulan pelnellitian, manfaat pe lnellitian, dan siste lmatika pelnullisan.  

BAB II: TINJAUlAN PUlSTAKA 

 Pada bab ini belrisi ulraian dari tinjau lan pulstaka, pelnellitian te lrdahullul, 

telori administrasi pu lblik, telori ultama, dan telori pelndu lkulng.  

BAB III: MElTODOLOGI PElNElLITIAN 

 Pada bab ini belrisi fokuls pelnellitian, lokasi pelnellitian, su lmbelr data, 

instrulmeln pelnellitian, sulbjelk pelnellitian, telknik pelngu lmpu llan data, 

telknik analisa data, dan kelabsahan data.  

BAB IV:   GAMBARAN UlMUlM OBJElK PElNElLITIAN  

 Bab ini melmaparkan selcara ulmulm telntang objelk pelnellitian yang 

mana belrulpa gambaran u lmulm, seljarah delsa, keladaan delmografi, 

pelmelrintahan ulmulm, stru lktulr organisasi, silsilah pe lmimpin delsa, 

tulgas dan fulngsi pelrangkat delsa, visi misi de lsa dan program 

pelmelrintah delsa. 

BAB V:     HASIL PElNElLITIAN DAN PE lMBAHASAN 

 Bab ini melngulraikan dan melnjellaskan hasil data dari pelnellitian selrta 

melmbahas telntang data dari pelnellitian yang di dapatkan me llaluli 

obselrvasi, wawancara dan doku lmelntasi.  

BAB VI:   PElNUlTUlP  

 Bab ini melmaparkan telntang kelsimpullan dari hasil pelnellitian yang 

didapatkan olelh pelnelliti dan saran yang dibelrikan olelh pelnelliti. 


