
 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian kualitatif. Tuntutan 

pelaksanaan akuntabilitas sektor publik terhadap terwujudnya good 

governance di Indonesia semakin meningkat. Tuntutan ini memang wajar, 

karena terjadinya krisis ekonomi di Indonesia ternyata disebabkan oleh 

buruknya pengelolaan dan buruknya birokrasi. Akuntabilitas sektor publik 

berhubungan dengan praktik transparansi dan pemberian informasi kepada 

publik dalam rangka pemenuhan hak publik. (Mardiasmo, 2005 : 18). 

Kinerja suatu organisasi dinilai baik jika organisasi yang bersangkutan 

mampu melaksanakan tugas-tugas dalam rangka mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan pada standar yang tinggi dengan biaya yang rendah. 

Secara teknis, kinerja yang baik bagi suatu organisasi dicapai ketika 

administrasi dan penyediaan jasa oleh organisasi yang bersangkutan 

dilakukan pada tingkat yang ekonomi, efisien, dan efektif. Agenda 

reformasi yang dilaksanakan secara bertahap oleh pemerintah  sejak 

beberapa waktu lalu telah dan akan terus membuahkan banyak perubahan 

dalam kehidupan berbangsa dan bernegara. Perubahan tersebut 

menyangkut berbagai bidang termasuk bidang pemerintahan. Pelaksanaan 

reformasi di bidang  pemerintahan. Kinerja suatu organisasi dinilai baik 

jika organisasi yang bersangkutan mampu melaksanakan tugas-tugas 

dalam rangka mencapai tujuan yang telah ditetapkan pada standar yang 

tinggi dengan biaya yang rendah. Secara teknis, kinerja yang baik bagi 

suatu organisasi dicapai ketika administrasi dan penyediaan jasa oleh 

organisasi yang bersangkutan dilakukan pada tingkat yang ekonomi, 

efisien, dan efektif. 
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ABSTRACT 

In this research the outhor used a qualitative. The demand for the 

implementation of public sector accountability for the realization of good 

governance in Indonesia is increasing. This demand is indeed reasonable, 

because the economic crisis in Indonesia is apparently caused by poor 

management and poor bureaucracy. Public sector accountability is 

related to the practice of transparency and the provision of information to 

the public in the context of fulfilling public rights. (Mardiasmo, 2005: 18). 

The performance of an organization is considered good if the organization 

concerned is able to carry out tasks in order to achieve the goals that have 

been set at a high standard at low costs. Technically, good performance 

for an organization is achieved when the administration and provision of 

services by the organization concerned is carried out at an economical, 

efficient and effective level. The reform agenda implemented in stages by 

the government since some time ago has and will continue to bring many 

changes to the life of the nation and state. These changes cover various 

fields including the government sector. Implementation of reforms in the 

government sector. The performance of an organization is considered 

good if the organization concerned is able to carry out tasks in order to 

achieve the goals that have been set at a high standard at low costs. 

Technically, good performance for an organization is achieved when the 

administration and provision of services by the organization concerned is 

carried out at an economical, efficient and effective level. 
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