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Efektivitas adalah suatu ukuran yang menyatakan seberapa jauh target 

(kuantitas,kualitas dan waktu) telah tercapai. Dimana makin besar presentase target 

yang dicapai, makin tinggi efektivitasnya. Definisi pelayanan kesehatan yaitu suatu 

konsep yang dipakai dalam pemberian layanan kesehatan terhadap masyarakat. 

Pelayanan kesehatan juga diartikan sebagai konsep yang diterapkan untuk memberikan 

layanan dengan jangka waktu lama dan terus dilakukan kepada publik dan masyarakat. 

Stunting atau sering disebut kerdil atau pendek adalah kondisi gagal tumbuh pada anak 

berusia di bawah lima tahun (balita) akibat kekurangan gizi kronis dan infeksi berulang 

terutama pada periode 1.000 Hari Pertama Kehidupan (HPK). Jadi efektifitas pelayanan 

kesehatan pada balita stunting adalah kualitas pelayanan publik dibidang kesehatan pada 

balita pendek. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran efektifitas 

pelayanan kesehatan pada balita stunting di taman posyandu Desa Kalisangka 

Kecamatan Arjasa. Metode penelitian adalah Deskriptif dengan pendekatan Cross 

Sectional Populasi dalam penelitian ini adalah balita stunting yang ada di taman 

Posyandu Desa Kalisangka sebanyak 26 orang. Teknik penganbilan sampel 

menggunakan total sampling sebanyak 26 responden. Pengumpulan data dengan 

menggunakan kuesioner efektifitas pelayanan kesehatan. Analisis menggunakan 

frekwensi descriptive. Hasil penelitian pelayanan kesehatan sebagian besar yaitu 18 

responden (69,2%) menyatakan efektif sehingga penulis menyimpulkan bahwa 

pelayanan di Taman Posyandu Desa Kalisangka Kecamatan Arjasa sudah efektif. 
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Effectiveness is a measure that states how far the target (quantity, quality and time) has 

been achieved. Where the greater the percentage of targets achieved, the higher the 

effectiveness. The definition of health services is a concept used in providing health 

services to the community. Health services are also defined as a concept that is applied 

to provide long-term and continuous services to the public and the community. Stunting 

or often called stunted or short is a condition of failure to thrive in children under five 

years old (toddlers) due to chronic malnutrition and repeated infections, especially in 

the first 1,000 days of life (HPK). So the effectiveness of health services for stunting 

toddlers is the quality of public services in the health sector for short toddlers. The 

purpose of this study was to describe the effectiveness of health services for stunting 

toddlers at the Posyandu Park, Kalisangka Village, Arjasa District. The research method 

is descriptive with a cross sectional approach. The population in this study is 26 stunting 

toddlers in the Posyandu park, Kalisangka village. The sampling technique used a total 

sampling of 26 respondents. Collecting data using a questionnaire on the effectiveness 

of health services. The analysis using a descriptive frequency with the results of 

research on health services at Taman Posyandu, Kalisangka Village, Arjasa District, is 

very effective 
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