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Perkembangan teknologi informasi terus mengalami perkemmbangan yang
sangat luar biasa. Istilah teknologi informasi (Information Technology) atau
yang biasa disebut dengan IT, merupakan istilah yang umum dalam 
menggambarkan semua teknologi yang memudahkan manusia dalam 
menciptakan, merubah, menyimpan, mengkomunikasikan atau bahkan
menyerbarluaskan informasi kepada orang lain. Walaupun perkembangan 
teknologi informasi semakin maju, namun sebagian besar UMKM yang ada 
belum memanfaatkan dengan optimal aplikasi e-commerce.

Berdasarkan hasil matriks posisi SWOT diatas
dapat diketahui bahwa posisi pelaku UMKM

di Kabupaten Sumenep berada pada
kuadran III, yang artinya kekuatan yang

dimiliki harus bisa meminimalisir ancaman 
yang dimiliki oleh pelaku usaha UMKM di

Kabupaten Sumenep. Untuk itu strategi yang
perlu diterapkan oleh UMKM dalam kondisi

tersebut yaitu mendukung kebijakan
peningkatan daya saing UMKM.

Berdasarkan diagram SWOT dapat
dijelaskan bahwan dalam menjalankan UMKM

perlu mengetahui strategi yang tepat agar
UMKM mendapatkan keuntungan dan mampu

berkembang dengan baik. Sehingga dalam 
penelitian ini dapat dirumuskan strategi yang 
tepat untuk meningkatkan daya saing UMKM
di Kabupaten Sumenep sesuai dengan posisi

strategi. Adapun strategi tersebut adalah
sebagai adalah membangun kedekatan 

yang baik dengan pelanggan untuk
menghindari penipuan dan kecurangan dan 

meningkatkan inovasi produk untuk
menghindari plagiator dengan 

memperhatikan efisiensi biaya dalam
meningkatkan penghasilan.

Kesimpulan
Dan hasil analisis SWOT yang dilakukan menunjukkan bahwa posisi pelaku UMKM
Kabupaten Sumenep berada pada kuadran III yaitu Defensive Strategy. Maka strategi
yang bisa diterapkan untuk peningkatan daya saing UMKM di Kabupaten Sumenep 
adalah membangun kedekatan yang baik dengan pelanggan untuk menghindari 
penipuan dan kecurangan dan meningkatkan inovasi produk untuk menghindari plagiator
dengan memperhatikan efisiensi biaya dalam meningkatkan penghasilan.

Metode Penelitian
Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif yang dilakukan untuk memberikan
gambaran yang secara detail mengenai suatu gejala atau fenomena dengan tujuan untuk
mengetahui bagaimana peningkatan daya saing UMKM melalui e-commerce. Metode
analisis data digunakan untuk mengolah data yang diperoleh setelah pengadaan penelitian
sehingga akan didapat suatu kesimpulan tentang keadaan yang sebenarnya dari obyek yang
diteliti. Analisis data yang digunakan dalam penelitian menggunakan analisis SWOT.
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