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BAB I 

PENDUHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Banyaknya permintaan masyarakat terhadap barang elektronik, 

,menyebabakan bisnis elektronik dikalangan masyarakat semakin banyak 

ditemui. Seperti halnya Alat elektronik yang digunakan untuk rumah tangga  

salah satu kebutuhan  yang paling mendasar dalam sebuah rumah tangga, dari 

mulai bisnis pembuatan barang elektronik,  bisnis elektronik banyak di temui di 

sekitar kita. banyak bisnis elektronik bermunculan saat ini, karna kebutuhan 

masyarakat yang sangat tinggi terhadap barang elektronik dan  juga semakin 

meningkat. Dalam  membeli masyarakat terhadap barang elektronik saat ini 

sangat  pesat contohnya dalam pembelian produk elektronik seperti  televisi, 

leptop atau VCD player, AC, sampai pada perabotan rumah tangga seperti strika, 

magicom, kipas angin, blender, dan banyak yang  lainnya.  

Semakin banyakdan  bertambahnyabisnis di bidang elektronik saat ini, 

maka pelaku  bisnis semakin ditantang untuk dapat menciptakan differensiasi 

yang sangat unik dan positioning yang sangat jelas sehingga para konsumen  bisa 

dapat membedakan dengan para pesaingnya. Keadaanpasar yang kompotitif dan  

mengakibatkan setiap perusahaan harus selalu mengamati pesaingan dalam 

lingkungan bisnis.  
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Biasanya banyak pedagang barang elektronik di Indonesia  dari orang 

tionghoa atau perantauan karena basic mereka sebagai pebisnis. Bahkan orang 

cina lebih sukses dari orang Indonesia dimana konsumennya rata-rata orang 

muslim. Sedangkan di pulau Madura tepatnya di kabupaten Sumenep sendiri juga 

banyak pedagang non muslim yang menguasai pasar. Namun ada juga pedagang 

muslim yang dapat bersaing dengan pedagang non muslim di Sumenep seperti 

Toko Surya. penelitian ini membandingkan antara toko elektronik muslim dan 

non muslim yang ada di sumenep di antaranya yaitu. 

Toko surya merupakan salah satu toko yang menjual barang barang 

elektronik yang beralamat di jalan ponogoro no.55 kabupaten sumenep yang 

merupakan pedagang muslim elektronik terbesar di sumenep. Letaknya yang 

strategis berada pada pusat kota sumenep menjadikan toko surya banyak 

didatangi konsumen. sedangkan toko sejati merupakan salah satu toko yang 

menjual barang-barang elektronik yang beralamat di jalan ponogoro, Dalam  

menghadapi  persaingan yang semakin kuat, setiap pelaku bisnis  perusahaan di 

tuntut harus mampu mengoptimalkan sumber daya ekonomi agar bisa 

meningkatkan daya saing  produk yang ada di  pasar,  serta bisa meramut 

serangkaian strategi pemasaran  yang sangat efektif dan selalu mengembangkan 

strategi pemasaran, serta di lakukan sebangai upaya untuk merai keunggulan 

kompotitif terhadap pelaku bisnis dan para perusahaan pesaing. Untuk dapat 

mampu menciptaankan keunggulan bersaing atas harga, pelayanan, dan kualitas 

produk dalam memuaskan pelanggan dan  menghadapi persaingan  bisnis. dalam 
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penjualan alat elektronik yang memiliki daya saing  cukup tanggu yang akan bisa 

bertahan hidup dan semakin  berkembang, strategi pemasaran yanag sangat 

efektif yang harus menjadi perhatian, upaya mendatangkan pelanggan baru dan 

mempertahankan pelanggan yang sudah ada membutuhan  pelayanan yang 

sangat ramah dan sopan santun dalam melayani  konsumen yang datang, karna  

mempertahan pelanggan yang sudah ada menjadi prioritas, Dalam upaya 

mendatangkan konsumen agar dapat meningkatkan pendapatan. 

Salah satu faktor yang bisa mempengaruhi pendapatan yaitu modal.Modal 

merupakan salah satu faktor penting dalam suatu produksi. Modal usaha yang 

relatif besar jumlahnya, akan memungkinkan suatu unit penjualan dengan banyak 

jenis produk. Dengan cara itu, pendapatan yang akan diperoleh juga akan 

semakin besar. Penjual harus pintar-pintar atau berani dalam menentukan modal, 

karena ketersediaan modal yang dimiliki akan sangat berpengaruh terhadap 

pendapatan.  

Faktor selanjutnya yang dinilai penting  adalah pelayanan.pelayanan 

merupakan tingkat keunggulan yang diharapkan konsumen danmemenuhi 

keinginan pelanggan. Kualitas pelayanan merupakan sebuah tingkatan 

kemampuan (ability) dimana penjual memberikan yang menjadi harapan 

pelanggan sehingga dapat memenuhi kebutuhannya, pelayanan yang memuaskan 

konsumen dapat berdampak pada  pembelian berulang-ulang yang  akhirnya akan 

meningkatkan omset penjualan. 
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Kualitas produk yang  baik akan meningkatkan kepuasan konsumen setelah 

melakukan pembelian, ada beberapa tahapan untuk bisa mengelolah kualitas 

suatu produk yaitu perencanaan dan  kualitas, perencanaan suatu produk yang di 

jual belikan sudah sesuai dengan kebutuhan konsumen.produk yang di terima 

harus sesuai dengan kebutuhan konsumen serta dapat memuaskan konsumen. 

Persepsi merupakan tingkat kualitas konsumen negatif dan persepsi konsumen 

positif, toko surya pemiliknya seorang muslim dan merupakan toko yang besar 

dibandingkan toko elektronik yang lain yang ada di kabupaten sumenep rata-rata 

non muslim dikarenakan alasan tersebut peneliti tertarik untuk meneliti toko 

tersebut. 

Permasalahan yang timbul dari penelitian ini tentang pendapatan yang 

dihasilkan oleh toko elektronik yang seringkali ada sigmentasi pembeli, dimana 

konsumen muslim lebih mencari toko elektronik dengan penjual muslim juga, 

sedangkan konsumenep non muslim lebih mencari toko elektronikn dengan 

penjual non musli juga,sehingga dari segi pendapatan tidak mencangkup semua 

kalangan konsumenep baik konsumen muslim maupun non muslim. 

Dari penjelasan tersebut pada, penentuan hpp dari riset ini dilakukan 

dengan kualitatif yakni modal, pelayanan, kualitas produk yang akan di  

dipertimbangkan oleh penjual untuk diteliti, suatu penelitian dengan judul 

“Perspektif Pendapatan Pedagang Muslim Dan Muslim Elektronik Di 

Kabupaten Sumenep”. 

1.2 Rumusan Masalah 
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Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini bagaimana perspektif pendapatan pedagang muslim dan non 

muslim elektronik di Kabupaten Sumenep berdasarkan tiga faktor yaitu modal, 

pelayanan, kualitas produk. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini bagaimana perspektif pendapatan 

pedagangmuslim elektronik di Kabupaten Sumenep mengetahui berdasarkan 

faktor modal, pelayanan, kualitas produk. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penetian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang 

bersangkutan : 

a. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini dapat memberikan tambahan wawasan dan ilmu 

pengetahuan. 

b. Bagi Akademi 

Dapat memperluas khazanah ilmu pengetahuan dan menjadi sumber referensi 

bagi  peneliti yang telah ada maupun yang akan dilakukan. 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup penelitian hanya dibatasi pada persepktif pendapatan 

berdasarkan faktor-faktor yang diantaranya modal, pelayanan, dan kualitas produk 

yang dilakukan oleh pedagang muslim yang menjual barang elektronik di 

Kabupaten Sumenep. 
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