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PENGARUH BEBAN KERJA, KOMPENSASI DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PARAMEDIS DI RUMAH SAKIT ISLAM GARAM (RSIG)
KALIANGET KABUPATEN SUMENEP

PENDAHULUAN

Rumah Sakit merupakan suatu institusi yang memberikan pelayanan kepada
masyarakat Rumah Sakit Islam Kalianget itu rumah cabang rumah sakit PT Garam. Rumah
Sakit adalah rumah sakit swasta tipe D yang terletak di kabupaten Sumenep tepatnya di
kabupaten Kalianget. RS| Garam Kalianget RSI Garam Kalianget merupakan satu-satunya
RS swasta yang ada di wilayah Sumenep, paramedis RS|I Garam Kalianget masih
berstatus pegawai tetap dan tidak tetap. Pegawai tidak tetap ini melalui pelaksanaan
sistem kontrak. Ada beberapa rumah sakit yang minim pegawai, sehingga mengalami
kekurangan pegawai, Penerimaan kompensasi Setiap pegawai lingkungan kerja di Rumah
Sakit Islam Garam Kalianget tidak kondusif karena keterbatasan ruangan untuk pegawai
sehingga menimbulkan ketidaknyamanan saat berjalan pekerjaannya.

Sumenep terjadi penurunan Kalianget disebabkan menyelesaikan oleh penurunan
pekerjaan karyawan yang dapat dilihat pada saat karyawan Garam dapat RSl telah tidak
tugasnya dengan tujuan yang diinginkan dan hasil dari rumah sakit penelitian memberikan
nilai positif atau positif terhadap kinerja pegawai paramedis di Rumah Sakit Islam Salt
Kalianget

4
EETODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan Bantitatif, penelitian ini
menggunakan aplikasi SPSS untuk mengetahui pengaruh beban kerja, kqggpensasi dan
lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai paramedis di RS Islam Kalianget. Teknik analisis
data yang digunakan adalah regresi linier berganda, uji asumsi klasik, uji normalitas,
kebohongan, multikolinearitas, heteroskedastisitas dan autokorelasi

Hasil Uji Validitas dan Kompensasi

Itemm R Hitung R Keterangan
X2.1 0.2404 0.310 Valid
X2.2 0.440 0, 2404 Valid
X2.3 0.533 0.2404 Valid
0.615 0.2404 X2.4 Hasil

Validitas Data Beban Kerja

Elemen R Hitung R Keterangan




X1.1 0.392 0.2404 Valid
X1.2 0.497 0.2404 Valid
X1.3 0.308 0.2404 Valid
X1.4 0 , 2404 Valid
0.361

Hasil Uji Validitas data Lingkungan kerja

Butir R Hitung R Keterangan
X3.1 0.423 0.2404 Val ido

X3.2 0.2404 0.390 Valid

X3.3 0.434 0.2404 Valid

Validitas Pelayanan Pegawai Uji

Artikel R Hitung R Keterangan

Y.1 0.483 0.2404 Valid

Y.2 0.263 0.2404 Y.3

0.599 Valid 0.2404 Y.40.275

0.2404 Valid HASIL E
PEMBAHASAN

Responden dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai paramedis di
Rumah Sakit Islam Garam (RSIG) Kalianget. Jumlah responden yang dipilih untuk
melakukan penelitian ini adalah t Ada 64 orang pegawai paramedis sebagai bahan
sampel untuk melakukan penelitian makalah, karena pengambilan sampel
menggunakan intensional, pengambilan sampel sesuai dengan kriteria yang
diwaw%:arai di Rumah Sakit Islam Garam (RSIG) Kalianget.

Kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang timbul dari
membandingkan kesan mereka terhadap kinerja atau hasil suatu produk dengan
harapan mereka. Sehingga kepuasan masyarakat merupakan respon terhadap
kinerja yang dilakukan oleh suatu instansi atau individu. Masyarakat yang




menggunakan jasa Puskesmas khususnya pada bagian Catatan Sipil mggpsa puas
dengan pelayanan yang diberikan. Perasaan puas ini tercapai karena pelayanan
yang mereka dapatkan sesuai dengan harapan mereka, dengan terpenuhinya
dimensi kualitas pelayanan, hal ini menjadi bukti bahwa pelayanan pada Mal
Pelayanan Publik khusanya pada seksi status perkawinan Kabupaten Sumenep,
mereka baik sehingga dapat memberikan kepuasan kepada masyarakat sebagai
pengguna jasa tersebut. .

Kendala juga terjadi karena masih banyak masyarakat yang ingin
mendapatkan pelayanan yang melebihi kapasitas SDM dan infrastruktur RS Islam
Kalianget.

Pengunjung tidak lagi merasa kepanasan saat menunggu Anda.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Kualitas pelayanan RS Islam Kalianget sudah baik atau sesuai dengan harapan masyarakat
sebagai pengguna pelayanan. Hal ini dikarenakan Mal Pelayanan Publik Kabupaten
Sumenep telah memenuhi lima dimensi kualitas pelayanan dalam memberikan pelayanan
kepada masyarakat. Dengan tercapainya dimensi kualitas pelayanan tersebut maka suatu
pelayanan sudah dapat dikatakan pelayanan yang baik atau berkualitas, sehingga
masyarakat yang menggunakan jasa Kalianget Islami

puas

a. merasa sangat Rumah Sakit Bahwa masyarakat merasa nyaman
dengan suasana di ruangan tempat pelayanan berlangsung.

b. Masyarakat semakin sadar akan pentingnya penyelenggaraan
negara.
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