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PENERAPAN PEMASARAN OTW SUMENEP DI ERA REVOLUSI INDUSTRI 4.0

IKBAL FlQLI

DINA KURNIAWATI

Latar Belakang

Salah satu perubahan yang terjadi adalah perubahan terkait perekonomian yang
selalu berubah dari waktu ke wakiu, dimana pada awalnya banyak kegiatan usaha yw ada
hanya berbasis tradisional tetapi sekarang berbasis pada digital (modern). Di era saat ini
yang memasuki era revolusi industri 4.0, kita harus bisa memanfaatkannya dengan baik,

jangan sampai kita malah dimanfaatkan oleh perubahan tersebut.

Untuk kondisi di era transisi dari tradisional ke era digital. Dalam konteks ini,
pendekatan pemasaran baru diperlukan untuk membantu pemasar dalam mengantisipasi
dan mengelola dampak teknologi. Dengan menggunakan marketing 4.0, dimana marketing
4.0 merupakan pendekatan pemasaran yang menggabungkan online interaksi offiine antara

perusahaan dengan pelanggan. Secara umum, Marketing 4.0 bisa dipahami seperti itu.

Keanekaragaman dalam berwirausaha sangat beragam, ada yang fokus pada
kuliner, fashion, transportasi, properti, agribisnis, agroindustri, peternakan, bahkan ada yang
fokus pada souvenir yang dibuat dengan tangan, dan lain-lain. Beberapa tahun belakangan
ini juga banyak bermunculan toko online, salah satunya adalah unit usaha di bidang
transportasi. Bagi kami sebagai pengguna transportasi umum, ini merupakan salah satu
kemajuan yang dapat memudahkan konsumen. Fenomena ini menambah keyakinan bahwa
penyedia jasa transportasi terus berinovasi. pelayaran untuk meningkatkan kepuasan bagi
pengguna, karena jika pengguna jasa merasa puas maka mereka akan melakukan
pembelian ulang yang dalam jangka panjang akan mempengaruhi keuntungan yang

diperoleh penyedia jasa transportasi.

Banyak sekali penggiat di bidang transportasi yang beberapa di antaranya sudah
tersebar dan eksis di beberapa daerah di Indonesia, misalnya Gojek, Grab dan Uber. Namun
di setiap daerah juga terdapat pelaku usaha transportasi berbasis online seperti Gojek,
Anterin dan Lojek, serta di Sumenep terdapat pelaku usaha di bidang transportasi yang
dikenal dengan OTEWE (On Time Trust Economic With Easiness). OTEWE berdiri pada
tanggal 10 November 2015, OTEWE merupakan perusahaan atau perusahaan pertama
yang berdiri di kabupaten SUMENEP terkait dengan onfine. Tidak hanya online , CV.
OTEWE juga bergerak (ﬁ)idang kuliner. Untuk pelayan yang diberikan oleh CV. OTEWE
tidak hanya membawa orang dari satu tempat ke tempat lain, tetapi CV. OTEWE juga




melayani konsumen yang ingin memesa1 makanan atau minuman, hal ini biasa disebut
dengan Go-food dalam aplikasi Go-jek. Dalam upaya menghadapi era revolusi industri 4.0,
tidak cukup hanya mengandalkan brand yang bagus, tetapi juga membutuhkan konten lain
yang relevan dengan kewinan pelanggan atau menyajikan konten yang bagus dan up-to-
date. Cﬁ)TEWE harus membuat dan menerapkan strategi pemasaran yang sesuai dengan
kondisi di era revolusi industri 4.0 agar tetap kompetitif dan memaksimalkan keuntungan
yang ada.

Sesuai dengan bagaimana memanfaatkan revolusi industri 4.0 dan bagaimana
kita dapat beradaptasi dengan perubahan yang ada, sebagai perusahaan sebaiknya
mengevaluasi strategi apa yang akan diterapkan dan telah diterapkan. Dalam objek
penelitian ini terdapat beberapa temuan permasalahan seperti ketidaksesuaian dalam
pengambilan strategi yang diterapkan, misalnya seperti keragaman pilihan layanan yang
diberikan pada pengiriman yang saya rasa kurangﬁeragam dalam pilihan, dan juga
pemanfaatan yang kurang optimal terkait penggunaan era revolusi industri 4.0 yang saat ini
terdapat aplikasi, seperti penggunaan aplikasi yang telah digunakan di beberapa
perusahaan atau pelaku usaha lainnya seperti Gojek, GRAB dan lain-lain, dan objek
penelitian ini masih belum menggunakannya. Kesenjangan dalam penerapan strategi
perusahaan dan pemanfaatan era digital yang kurang optimal akan mempengaruhi
pendapatan perusahaan terkait. Oleh karena itu, untuk mengurangi dan memperbaiki
permasalahan yang ada dengan judul “APLIKAS| PEMASARAN CV. OTEWE SUMENEP DI
ERA REVOLUSI INDUSTRI 4.0".

Rumusan Masalah

1. Bagaimana strategi yang diterapkan CV. OTEWE dalam menghadapi era
revolusi industri 4.0?

2. Bagaimana upaya OTEWE dalam menghadapi kompetitor yang sudah lebih
beradaptasi dengan revolusi industri 4.0?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah:

@ Untuk mengetahui bagaimana strategi yang diterapkan GV. OTEWE menghadapi
era revolusi industri 4.0.

2. Untuk mengetahui bagaimana CV. OTEWE merespon dan mempertahankan

eksistensinya di tengah persaingan yang semakin siap menghadapi revolusi 4.0.

TINJAUAN PUSTAKA




Bauran juga memegang peranan penting dalam pemasaran, yang dapat
menghubungkan produsen dengan konsumen untuk membeli produk atau jasa yang
ditawarkan. Unsur-unsur bauran pemasaran seperti yang dijelaskan oleh Lupiyoadi
(2013:92) adalah sebagai berikut:

Produk Produk

adalah keseluruhan konsep dari suatu objek atau proses yang memberikan
sejumlah nilai kepada konsumen. Perlu diperhatikan bahwa dalam produk, konsumen tidak
hanya membeli produk fisik dari produk tersebut, tetapi pembeli manfaat dan nilai produk
disebut “penawaran’.

Harga

Menghargai besamya pengorbanan yang harus dibayar oleh pelanggan untuk
mendapatkan suatu produk atau jasa. Dalam menetapkan harga, kedua belah pihak harus

memperhatikan. Kedua pihak tersebut adalah perusahaan dan konsumen.

Place

Place adalah sesuatu yang berhubungan dengan dimana perusahaan berada dan
melakukan operasi atau kegiatan. Tempat tersebut juga menjelaskan bagaimana sistem

penyimpanan akan diimplementasikan.

Promosi

Promosi merupakan kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan untuk
mengkomunikasikan manfaat dari jasa atau produk yang diberikan dan merupakan alat untuk
mempengaruhi konsumen dalam kegiatan pembelian atau menggunakan jasa sesuai
dengan keinginan kebutuhan konsumen.

People

berhubungan dengan karyawan yang terlibat langsung dengan konsumen. Dalam
hal yang berkaitan dengan pemasaran jasa, yang berfungsi sebagai penggerak “usaha jasa".

Proses

Proses merupakan gabungan dari semua kegiatan, umumnya terdiri dari prosedur,
jadwal kerja, mekanisme, kegiatan dan hal-hal rutin, dimana jasa dihasilkan dan disampaikan

kepada konsumen.

Lingkungan Fisik Lingkungan




fisik adalah lingkungan fisik perusahaan di mana layanan diciptakan dan di mana
penyedia layanan dan konsumen berinteraksi, ditambah elemen berwujud yang digunakan

untuk berkomunikasi atau mendukung peran layanan.

METODE PENELITIAN
Jenis dan Sumber

Data Jenis data yang dipilih dalam penelitian ini adalah data subyek (data laporan
ﬁri) yang diperoleh dari observasi, wawancara, dan dokumentasi. Sumber data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, dimana peneliti memperoleh langsung

dari objek penelitian melalui informan.
Informan dalam penelitian ini adalah:

1. Key Informan (pemilik) dari CV. OTEWE yaitu Bapak Algaf Harto Maryono.
2. Informan Utama Adalah Supervisor Pada CV. OTEWE adalah Pak Jefri.
3. Informan Pendukung adalah karyawan CV. OTEWE.

Teknik Pengumpulan Data Teknik

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah

1. Observasi

Observasi dilakukan ﬁuk memperoleh data dengan cara peneliti melakukan
pengamatan langsung terhadap objek yang akan diteliti.
2. Wawancara

Dalam hal ini peneliti melakukan wawancara dengan Bapak Alq%Hano Maryono
selaku pemilik usaha transportasi CV OTEWE memahami bagaimana menghadapi era

ﬁvolusi industri 4.0 dan seperti apa strategi pemasaran yang mereka lakukan.

3. Dokumentasi

Dalam penelitian ini menggunakan metode dokumentasi untuk mengumpulkan

data tentang kebutuhan data terkait dapat membantu peneliti.

Validitas Data
“Uji keabsahan data diperlukan untuk mengetahui keabsahan data dengan cara

mengecek data dan mengumpulkannya untuk klarifikasi sesuai dengan tujuan peneliti,
perﬁcekan dilakukan dengan cara triangulasi teknik, dimana peneliti mengecek kata-kata

ke sumber yang sama dengan teknik yang berbeda




HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam Strategi Pemasaran yang Diterapkan Di CV. OTEWE khususnya strategi
yang telah disepakati oleh seluruh karyawan adalah dengan menerapkan strategi
experiential marketing Dimana experiential marketing merupakan strategi pemasaran yang
ditujukan dalam memberikan pengalaman yang mengesankan dan menyentuh bagi

konsumen.

Dalam menyikapi pesaing di Sumenep dimana pesaing telah menggunakan dan
memanfaatkan teknologi berupa aplikasi yang dapat membantu dan memudahkan

konsumen dalam menggunakan jasanya,

Kesimpulan

“Terkait” dengan CV. OTEWE merespon kompetitor yang telah
menggunakan aplikasi yang bertujuan untuk memudahkan konsumen dalam
melakukan transaksi” CV. OTEWE tidak mau menggunakan aplikasi serupa karena
menganggap penggunaan aplikasi tersebut dapat merugikan perusahaan, dijelaskan
bahwa "CV. OTEWE" menerapkan strategi defensif,dan mereka lebih fokus dan
mengembangkan strategi yang telah diterapkan selama ini. Terkait Strategi
Pemasaran Dan bagaimana strategi menyikapi pesaing yang ada, “terbukt"”
berpengaruh positif bagi perusahaan dalam mempertahankan eksistensinya hingga

saat ini.
Saran

1. Untuk objek

CV OTEWE sebaiknya menerapkan aplikasi online untuk memudahkan
konsumen, dan juga memudahkan karyawan di CV OTEWE

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Tentunya dalam penelitian ini masih banyak kekurangan, alangkah
baiknya bagi peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian,
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