ABSTRAK
PERTANGGUNGJAWABAN RUMAH SAKIT TERHADAP PELAYANAN
PASIEN BERDASARKAN UNDANG-UNDANG NOMOR 44 TAHUN 2009
TENTANG RUMAH SAKIT
Oleh : Holistiyana
Dosen Pembimbing Utama : Dr. Sjaifurrachman, S.H., C.N., M.H.
Dosen Pembimbing Pendamping : Abshoril Fithry, S.H., M.H.

Rumah Sakit adalah wadah sangat penting dalam memberikan pelayanan
kesehatan. Pelayanan kesehatan di rumah sakit merupakan hal yang penting dalam
menjaga dan meningkatkan kualitas standar pelayanannya yang telah ditetapkan
agar pasien dapat merasakan pelayanan kesehatan yang diberikan.

Penelitian hukum ini mengkaji dua rumusan masalah: 1) Bagaimana
pertanggungjawaban rumah sakit terhadap pelayanan pasien? 2) Bagaimana
perlindungan hukum terhadap hak pasien dalam pelayanan kesehatan?. Yang
bertujuan untuk memahami tanggung jawab rumah sakit terhadap pelayanan
kesehatan kepada pasien dan untuk memahami perlindungan hukum terhadap hak
pasien terkait pelayanan kesehatan di rumah sakit.

Metode penelitian yang digunakan adalah yuridis normatif dengan
pendekatan perundang-undangan (statute approach) menggunakan studi
kepustakaan dengan cara melakukan analisis terhadap bahan-bahan pustaka
berkaitan dengan permasalahan yang dibahas.

Bentuk pertanggungjawaban hukum rumah sakit atas kesalahan pelayanan
kesehatan yang dilakukan oleh tenaga medis adalah tanggung jawab perdata,
tanggung jawab pidan, dan tanggung jawab administrasi.

Rumah sakit bertanggung jawab atas kerugian yang diderita pasien akibat
kesalahan medis dan rumah sakit wajib menanggung segala sesuatu yang terjadi di
rumah sakit sebagaimana yang diatur dalam pasal 46 Undang-Undang Rumah
Sakit.
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The hospital is a very important place in providing health services. Health
services in hospitals are important in maintaining and improving the quality of
service standards that have been set so that patients can feel the health services
provided.

This legal research examines two problem formulations: 1) What is the
responsibility of the hospital for patient care? 2) How is the legal protection of
patient rights in health services? Which aims to understand the responsibility of
hospitals for health services to patients and to understand the legal protection of
patient rights related to health services in hospitals.

The research method used is normative juridical with a statutory approach
(statute approach) using literature studies by conducting an analysis of library
materials related to the issues discussed.

Forms of hospital legal responsibility for health service errors performed
by medical personnel are civil responsibility, criminal responsibility, and
administrative responsibility.

Hospitals are responsible for losses suffered by patients due to medical
errors and hospitals are obliged to bear everything that happens in hospitals as

stipulated in article 46 of the Hospital Act.
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