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ABSTRAK 

 

HUBUNGAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK PERAWAT DENGAN 

TINGKAT KECEMASAN KELUARGA PASIEN DI  

RUANG INTENSIVE CARE UNIT 

 (ICU) 

 

Tinjauan Literatur 

Oleh: Diah Ayu Martini Ningtias 

 

Masalah gangguan emosional yang sering ditemui pada keluarga pasien 

adalah kecemasan.Kecemasan pada keluarga dan pasien sering diakibatkan oleh 

ketakutan akan kematian, ketidak berhasilan medikasi dan komplikasi yang 

terjadi. Perawat dan tenaga medis lebih terfokus pada individu pasien dalam 

melakukan tindakan sehingga mengabaikan kecemasan pada pasien dan keluarga. 

Tujuan dari literature riview ini adalah untuk mendeskripsikan bagaimana 

hubungan komuniksi terapeutik perawat dengan tingkat kecemasan keluarga 

pasien di ruang ICU. Pencarian database yaknidata sekunder yang diperoleh 

bukan dari pengamatan langsung.Akan tetapi diperoleh dari hasil penelitian yang 

telah dilakukan oleh peneliti-peneliti terdahulu. Sumber data sekunder yang 

didapat berupa artikel atau jurnal yang relevan dengan judul. Kata kunci yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu, artikel/jurnal komunikasi terapeutik 

perawat dengan tingkat kecemasan di ruang icu dengan di dapat dapat 6 jurnal yg 

dilakukan review sesuai melalui analisis tujuan, kesesuaian topik, metode 

penelitian yang digunakan, ukuran sampel, hasil dari setiap jurnal. Terdapat hasil 

yang menunjukka bahwa terdapathubungan komuniksi terapeutik perawat dengan 

tingkat kecemasan keluarga pasien di ruang ICU karena kecemasan merupakan 

setiap perubahan dalam kehidupan atau peristiwa kehidupan yang dapat 

menimbulkan keadaan stress yang disebut stresor. 

 

Kata kunci: Komunikasi teraputik, kecemasan keluarga, ICU 

 

 

 



 

xi 

 

ABSTRACT 
 

THE RELATION OF NURSE THERAPEUTIC COMMUNICATION  

WITH FAMILY ANXIETY LEVELS OFPATIENTS IN  

THE INTENSIVE CARE UNIT (ICU) 

 

LITERATURE REVIEW 

By: Diah Ayu Martini Ningtias 

 

The problem of emotional disorders that was often found in patients' 

families is anxiety. Anxiety in the family and patient was often caused by fear of 

death, unsuccessful medication and complications that occur. Nurses and 

medical personnel was more focused on individual patients in taking action so as 

to ignore anxiety in patients and families. The purpose of this literature review is 

to describe how the nurse's therapeutic communication connects with the 

patient's family anxiety level in the ICU. Database search is secondary data 

obtained not from direct observation. But obtained from the results of research 

that has been done by previous researchers. Secondary data sources obtained in 

the form of articles or journals that are relevant to the title. The keywords used in 

this study are, articles / nurses therapeutic communication journals with anxiety 

levels in the triggering room with 6 journals that can be reviewed accordingly 

through objective analysis, topic suitability, research methods used, sample size, 

results from each journal . The results indicate that there was a relationship 

between nurses' therapeutic communication with the patient's family anxiety level 

in the ICU because anxiety was life events that caused by state of stress called a 

stressor. 
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